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SOP PENANGANAN SENGKETA INFoMS! PIJBLIK
DASAR HUKUM: KETERKAITAN

l. Persekma Nomoro 002 tahrn 2012
Peraturan Seketaris Mahkamah Agung RI
Nomor 002 Tahun 2Ol2 Tentang
Pedoman Penyususnan Standar
Operasional Prosedur Di Lingkungan
Mahkamah Agung Dan Badan Peradilan
Yang Berada di Bawahnya.

2. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI
Nomor l-144 Tahun 201I tentang
pedoman pelayanan informasi peradilan

3. SK Di{en Badilag Nomor 0017 Tahun
201I tentang Pedoman Pelayanan Meja
Informasi Di Lingkungan Peradilan
Agama

4. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik

5. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009
tentang Pelayanan publik

6. PP Nomor 6l Tahun 2010 Tentang
Pelakasanaan UU Nomor 14 Tahun 2008

SOP Penerimaan perkara
SOP Prosedur pengaduan

Jika SOP Tidak dilaksanakan maka
permohonan informasi tidak be{alan

layanan

KUALIFIKASI PELAKSANAAN :

Memahami Pola bindalmin

PERALATAN/PERLf, NGKAPAN

l. Formulir permohonan Informasi.
2. Tanda Terima permohonan informasi.
3. Register permohonan informasi.

PENCATATA}I DAN PENDATAAN:

Data terekam secara manual di register informasi



1

Setiap pemohon infomasi
dapat mengajukan
keberatan secam tertulis
kcpada Arasan PPID d8.lam
waktu l0 (sepuluh) hari
kerja, s€jak permohonar
infomasi teregistrasi d8n
diberikan.
Perpanj anga[ pemenuhan
p€rmohonan infomasi
s€lama 7 (tujuh) hali sejak
pemberitahuan tcrtulis
diberikan dan tidak dapat
diDerpaniang lagi
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At san PPID menetapkan
tim fasilitas s€ngketa
informasi untuk
mengupayakan
penyelesaian sengketa
informasi,yang dibentuk
oleh pejabat PPID
pelaksan&
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Tim fasilitas s€ngkcta
infomasi di kctuai oleh
pejabat PPID pela8ksanar
dan bsranggotakan PPID
pembantu terkait, pejabat
yang menangani bidang
hukurr, pcjsbat fungsional
serta JFU yang sesuai

dcngan kcbutuhan

4

Tim fasilitas sengketa
infomasi melaporkan pros€s
pensngsn sengketa
infomrasi kepada atasan

PPID
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Upaya penyelesaian
sengketa infomasi publik
diaiukan kepada komis
informasi pusat, sesuai
dengan kewenangannya
apabila tanggapan
Atasan PPID dalam
proses keberatan tidak
memuaskan pemohon
informasi

No Kegirtan Pemohon

PELAKASANA
DOKUMEN
TERKAIT

Atasan
Ppid/Ppid

Tim
Fssilitrsi
Sengket,

Komisi
Informisi

Pusat
Arcip
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